Dotaznik prieskumu spokojnosti
so sluzbami Laboratoria lekarskej genetiky GenVias, s.r.o.

Vézena pani doktorka, vazeny pan doktor, vazené sestry, Laboratérium lekarskej
genetiky Genetického diagnostického centra GenVias, s.r.o. v zaujme zlepSovania svojich
sluzieb podl'a medzinarodne uznavanej normy STN EN ISO 15189:2013 si Vas dovoluje
poziadat’ o vyplnenie dotaznika spokojnosti.

Vyplneny dotaznik prosime dorucit’ na nasu adresu: Laboratorium lekarskej genetiky
GenVias,s.r.o. Sustekova 2422/2, 851 04 Bratislava pripadne mailom na flimelova@genvias.sk.

Prosime krizikom oznadit’ odpoved’, ktora Vam najlepsie vyhovuje.

P.¢ Otazka: Ano Nie Neviem
odpovedat’
1 | Ste spokojny so spektrom poskytovanych laboratornych
vySetreni?
2 | Ste spokojny s terminmi dodavania vysledkov laboratérnych
vySetreni?

3 | Ste spokojny s ochotou a spravanim pracovnikov laboratoria?

4 | Ste spokojny s informaciami 0 poskytovanych laboratérnych
vysSetreniach? Si postacujtice?

5 | Vyuzivate moznosti konzultacie vysledkov a sluzieb
S odbornym garantom laboratoria MUDr. Starovecka Copak?

Priestor na d’alSie pripomienky, podnety:

Dotaznik je anonymny. Ak vSak mate konkrétne pripomienky alebo podnety a uvediete nam svoj
kontakt, budeme moct’ danu zalezitost” efektivnejsie riesit’.

Dakujem za Va$u ochotu a doteraj$iu spolupracu.

RNDr. Klaudia Flimelova
Veduci laboratoria

Dna:



